
RAPPORT ANNUEL  2020-2021



2

NOTRE PROFILNOTRE PROFIL

NOTRE VISION NOS SERVICES

 
Résumé des services offert par la COOP du 
Cégep de Sherbrooke :

Secteur scolaire

 
Secteur alimentaire

La mission de notre coopérative consiste à offrir, à des prix raisonnables, des
produits et des services de qualité qui répondent aux besoins de nos membres.

NOS VALEURS 

 • Éducation
 • Engagement
 • Écoresponsabilité 

Nous adhérons également aux valeurs 
communes partagées par le mouvement 
coopératif.

Être un acteur important partout où 
nous pouvons fournir un service à la 
communauté collégiale. Avoir des activités 
écoresponsables et que la Coopérative soit 
vue comme une présence positive et active, 
profondément engagée dans son milieu et 
participant à la mission éducative du Cégep.  
 
Nous nous engageons à poursuivre notre 
politique d’embauche des étudiants et 
à maintenir nos pratiques d’employeur 
respectueux des exigences de la conciliation 
études-travail. 
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Le calme après la tempête!  Ce sont nos vœux pour la coopérative puisque sans aucune surprise, la dernière année a été éprouvante 
à tous les niveaux. 
 
Vous ne serez pas surpris d’apprendre que le contexte pandémique a mis à l’épreuve nos capacités de résilience de tout un 
chacun. Nous pouvons être fiers puisque malgré les insécurités, les incertitudes et les changements soudains, nous sommes 
restés soudés, créatifs et engagés auprès de nos membres. Nous avons plus que jamais été agiles dans nos fonctions 
pour réussir à faire les choses différemment. Bref, nous avons su rebondir et nous renforcer à la suite des événements. 

Nous tenons à souligner l’implication du personnel qui a cru en les capacités de leur Coop à maintenir la vitalité dans nos 
activités et accepter de porter différents chapeaux, sortir de notre zone de confort et se surprendre à développer de nouvelles 
compétences. Vous êtes le cœur de la Coop! Nous tenons à remercier notre communauté qui a été au rendez-vous malgré un 
présentiel réduit. Vos mots d’encouragement, votre empathie et votre présence nous ont confirmé que la Coop fait bien partie de 
la grande famille du Cégep.
 
Finalement, nous souhaitons mettre en lumière l’engagement des membres du conseil d’administration qui ont été sollicités 
à maintes reprises dans le but de se mobiliser pour évaluer toutes les pistes de solutions possibles pour limiter l’impact de la 
pandémie pour nos membres et nos employés.
 
Bref, cette année nous a permis de solidifier nos bases et être plus solidaires (lire ici extraordinaires!) que jamais. 
Bonne lecture !   

La Coop, c’est vous!  
    

Pascale-Maude Gosselin, directrice générale 
 
Mario Dubois, président du conseil d’administration

MOT DE LA DIRECTION ET DU PRÉSIDENTMOT DE LA DIRECTION ET DU PRÉSIDENT

Président du conseil d’administrationDirectrice générale 
MARIO DUBOISPASCALE-MAUDE GOSSELIN
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Il s’agit d’une représentation du CA dans sa composition au 31 mai 2021.

CONSEIL D’ADMINISTRATIONCONSEIL D’ADMINISTRATION

Président
Mario Dubois

Vice-présidente
Mathilde Spick-Saucier

Administrateur
Pierre-Yves Laflèche

Administrateur
Étienne Renaud

Secrétaire-trésorière
Sabrina Goulet-Rouleau

Administrateur
Eric Lavoie

Administrateur
poste vacant

Administratrice
Chantale Desjardins

Administrateur
Laurent Côté



COOPÉRATIVE DE SOLIDARITÉ
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 Employé-e-s (membres travailleurs)
Assurent les services

Membres utilisateurs

Personnes physiques et 
morales ayant payé leur part 
de qualification qui utilisent les 

services.

Membres travailleurs

Personnes physiques à l’emploi 
de la Coop ayant payé leur part 

de qualification.

Direction générale
Planification/organisation/

gestion des opérations

- Qualité de services offerts
- Ressources humaines

- Gestion financière

Comités de travail

Membres de soutien

Personnes physiques et 
morales ayant payé leur part 

de qualification n’ayant pas de 
lien d’affaires avec la Coop. 
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Composent

Embauche

Embauche, dirige, supervise et contrôle 

Élisent

Conseil d’administration
Veille à la bonne gestion, 
redevable devant l’A.G., 
embauche la direction 

Assemblée générale des membres (souveraine)
Gestion participative = les membres du C.A. sont élus par l’assemblée générale

L’assemblée générale décide des grandes orientations et des règles de fonctionnement 

STRUCTURE ORGANISATIONNELLESTRUCTURE ORGANISATIONNELLE
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LIGNE DU TEMPSLIGNE DU TEMPS

 
 

Coopérative de l’année au Gala COOPSCO

Nouveau site web transactionnel 

Prise en charge de la Cafétéria

Prise en charge de la Boutique scolaire

Constitution de la Coopérative de
solidarité du Cégep de Sherbrooke 
Prise en charge du Bistro  

Constitution de la Coopérative de 
solidarité informatique du Collège 
de Sherbrooke

Ouverture de l’Équitable, café géré par 
les étudiants en collaboration avec l’AECS 

Lancement du service traiteur

2019

2016

2014

2012

2009

2003

2010

Ouverture du Café des arts 2020
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ÉVOLUTION DU MEMBERSHIPÉVOLUTION DU MEMBERSHIP

2020-2021
Nombre de membres $

Membre utilisateur étudiant 1 944 28 940
Membre travailleur 5 75
Membre utilisateur non étudiant 41 615
Surplus d’apport (3 757) (57 150)
Remboursement durant l’exercice (1) (15)

TOTAL (1 768) (27 535)

TOTAL CUMULÉ
Nombre de membres $

Membre utilisateur étudiant 28 431 360 815
Membre travailleur 41 945
Membre utilisateur non étudiant 702 13 260
Surplus d’apport (17 819) (197 770)
Part privilégiée 35 000
Membre utilisateur corporatif 4 200
Membre de soutien 5 540
TOTAL 11 364 212 990
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RAPPORT D’ACTIVITÉ - 2020-2021RAPPORT D’ACTIVITÉ - 2020-2021

Malgré la pandémie et les cours à distance, la COOP a su s’adapter à la baisse 
d’achalandage sur le campus et ses impacts. 

Étant impossible de planifier à long terme en raison des restrictions sanitaires et de 
l’évoluaiton rapide de la situation épidémiologique, la COOP avait fixé 4 priorités 
d’action pour l’année :

1
Mettre en place toutes les dispositions nécessaires pour faire respecter  
les normes sanitaires de la Santé publique 
(port du masque, réorganisation des postes de travail, mise en place de mesures                                                                                     
de distanciation dans les aires de service).

Prendre les dispositions nécessaires pour assurer la survie de l’entreprise  
Mobilisation des acteurs internes/externes et recherche de subventions.

Maintenir un maximum d’emplois durant cette période précaire  
En vue de la reprise des activités dans notre rythme standard.

Répondre à la mission de la Coopérative  
Offrir, à prix raisonnables, des produits et services qui répondent aux besoins des 
membres.  

2

3

4



FAITS SAILLANTSFAITS SAILLANTS
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Retour sur les faits marquants de l’année 
 
-Exemption des taxes municipales auprès de la Cour municipale du Québec. 
 
-Transfert des ventes de manuels et notes de cours 100% en ligne. 
 
-Maillage et entraide entre les deux secteurs. Les employés alimentaires sont     
venus porter main forte durant la période achalandée de la rentrée dans le secteur 
scolaire.  
 
-Maintien des repas gratuits pour les gens du plateau.  
La Coop a reçu 8 250$ en subventions du gouvernement 
provincial.  
 
-Maintien de tous les employés permanents à l’emploi. 
 
-Projet Ma p’tite boîte à moi  subventionné par la CDEC 
et lancé en décembre 2020 auprès de la communauté 
collégiale.  
 
-Certification «Campus Équitable» au Cégep de 
Sherbrooke via les points de service alimentaire de la 
COOP.
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ÉTATS FINANCIERSÉTATS FINANCIERS
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ÉTATS FINANCIERSÉTATS FINANCIERS
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ÉTATS FINANCIERSÉTATS FINANCIERS
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PERSPECTIVES 2021-2022PERSPECTIVES 2021-2022

Renouvellement de la planification stratégique 
La coopérative Niska a été mandaté pour accompagner la 
COOP dans la démarche.  

Implantation de Chinook, nouveau site web transactionnel 
pour l’achat des manuels scolaire et note de cours. 

Création de quatre (4) bourses d’études dédiées aux 
membres travailleurs et utilisateurs étudiants de la COOP 
via la Fondation du Cégep de Shebrooke.
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NOS PARTENAIRESNOS PARTENAIRES

MERCI !
La COOP tient à remercier ses nombreux partenaires qui contribuent à 
l’amélioration de l’expérience de nos membres. 



Coopérative de solidarité du Cégep de Sherbrooke
475 rue du Cégep, local 6-32-103,  

Sherbrooke (QC)  J1E4K1
819-564-6350 poste 5332

 
info@coopcegepsherbrooke.com

coopcegepsherbrooke.com
@coopcegepsherbrooke 

 
membre du réseau COOPSCO

AGA TENUE LE 21 OCTOBRE 2021


